BIBLIOTECOLOGÍA Y CIENCIA DE LA INFORMACIÓN
MODALIDAD DE CURSADA PRESENCIAL O CON 30% DE VIRTUALIDAD
SEGUNDO CUATRIMESTRE 2022
0808 – HISTORIA DEL LIBRO Y DE LAS BIBLIOTECAS
Todas las clases teóricas y de trabajos prácticos se dictarán en modalidad presencial.
0850 – AUTOMATIZACIÓN EN UNIDADES DE INFORMACIÓN
No se dicta este cuatrimestre
0851 – DESARROLLO PROFESIONAL DE LA BIBLIOTECOLOGIA Y C.I.
CLASES TEÓRICAS: 4 clases virtuales de 4 horas cada una (en
fundamentos se reparten las 4 horas en 2 días semanales: martes y
viernes)

Número de clase: 7 (2 horas)    30-08-22
                                8 (2 horas)    2-09-22
                                clase virtual 1)

                             11 (2 horas)   20-09-22
                             12  (2 horas)   23-09-22
                               (clase virtual 2)

                              19 (2 horas)  18-10-22
                              20 (2 horas)   21-10-22
                                (clase virtual 3)

                               25 (2 horas)   8-11-22
                               26  (2 horas)  11-11-22
                                 (clase virtual 4)

CLASES PRÁCTICAS: 2 CLASES VIRTUALES DE 2 HORAS CADA UNA

   Número de clase:   8  (8-10-22) clase virtual 1
                                    14 (19-11-2) clase virtual 2

0853 – GESTIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE PRESERVACION
Todas las clases teóricas y de trabajos prácticos se dictarán en modalidad presencial.
0855 – SERVICIOS CATALOGRÁFICOS
Todas las clases teóricas y de trabajos prácticos se dictarán en modalidad presencial.
0856 – CLASIFICACIÓN DEL CONOCIMIENTO
Todas las clases teóricas y de trabajos prácticos se dictarán en modalidad presencial.
0857 – ESTUDIO Y FORMACION DE USUARIOS
Cronograma de 2° C. 2022
Unidades y Actividades de Teóricos y Trabajos Prácticos
Modalidad de cursada presencial con 30% de virtualidad
Unidad 1. Los Estudios de Usuarios
Unidad 2. Los métodos y técnicas para el estudio de los usuarios
Unidad 3: La interpretación de los datos
Unidad 4: La formación de usuarios
Unidad 5: Los métodos de enseñanza
Unidad 6: Administración de programas de formación
	Teóricos
	Trabajos Prácticos

	Fecha
	Unidades
	Fecha
	Actividades

	29 Agosto
T. 4

	Clase Virtual. U. 1

	2 Septiembre
	Clase Virtual. Relevamiento de información


	12 Septiembre
T. 6

	Clase virtual. U. 2

	23 Septiembre
	Clase Virtual.
Interpretación de los datos


	19 Septiembre
	Parcial
	
	

	26 Septiembre
T. 8
	Clase virtual. U. 4
	21 Octubre
	Clase Virtual. Formación de usuarios


	17 Octubre
	Parcial
	
	

	24 Octubre T. 12
	Clase virtual. U. 6
	4 Noviembre
	Clase Virtual. Corrección Proyecto


Modalidad de las Clases virtuales
Teóricos: lectura y análisis de bibliografía, extracción de datos e información de sitios web, locales, estadísticos nacionales.
Requisitos de cumplimiento: puesta en común de los análisis y conclusiones elaboradas.
Trabajos prácticos: Actividades TP de preguntas y respuestas: acerca del contenido de las unidades, búsqueda y recuperación de información. Algunos trabajos serán individuales, otros grupales.
Requisitos de cumplimiento: entrega efectiva en el Campus Virtual.
0858 – SISTEMAS Y REDES DE INFORMACIÓN
Todas las clases teóricas y de trabajos prácticos se dictarán en modalidad presencial.
0859 – ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS
Se implementará un porcentaje de virtualidad del 30%, siendo en total 4 clases teóricas asincrónicas virtuales y 4 clases prácticas asincrónicas virtuales.
Las actividades virtuales serán las siguientes:
• Semana del 15 al 19 de Agosto: Clase teórica virtual. Tema: Provisión de Recursos Humanos
• Semana del 22 al 26 de Agosto: Clase práctica virtual. Tema: Provisión de Recursos Humanos
• Semana del 5 al 9 de Septiembre: Clase teórica virtual. Tema: Mantenimiento de los Recursos Humanos
• Semana del 12 al 16 de Septiembre: Clase práctica virtual. Tema: Mantenimiento de los Recursos Humanos
• Semana del 10 al 14 de Octubre: Clase teórica virtual. Tema: Dirección de Recursos Humanos
• Semana del 17 al 21 de Octubre: Clase práctica virtual. Tema: Dirección de Recursos Humanos
• Semana del 14 al 18 de Noviembre: Clase teórica virtual. Tema: Medio ambiente de trabajo y gestión del cambio
• Semana del 14 al 18 de Noviembre: Clase práctica virtual. Tema: Medio ambiente de trabajo y gestión del cambio
Requisitos y modalidad de evaluación:
Los plazos de entrega de las actividades prácticas serán de 7 días, brindando así flexibilidad a los estudiantes, y teniendo las actividades una nota que formará parte de la nota final de la cursada
0865 – SERVICIOS TECNICOS EN UNIDADES DE INFORMACIÓN
Todas las clases teóricas y de trabajos prácticos se dictarán en modalidad presencial.
0866 – BÚSQUEDA Y UTILIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN
· Porcentaje de virtualidad que se implementará: 30%
· Actividades virtuales propuestas. Estarán establecidas en función de los contenidos teóricos y prácticos y se realizarán a través del campus virtual. Estas incluyen: lectura y análisis de fuentes, cuadros o esquemas gráficos representativos del contenido examinado, talleres, incorporación de terminología al glosario, búsqueda y análisis de bibliografía en diferentes recursos nacionales e internacionales, presentaciones colaborativas en la wiki; elaboración de un plan de trabajo e informe.
 
· Actividades prácticas virtuales: se requerirá la resolución de actividades que pongan en práctica habilidades para la búsqueda de información y la producción de textos académicos, según formatos y estándares de presentación orales y escritos.
 
· Requisitos para el cumplimiento de las actividades: estarán establecidas en el campus virtual las fechas de inicio y finalización y deberán cumplirse en función de la evaluación integral de la materia. La evaluación abarca la producción y fundamentación de las actividades obligatorias tanto teóricas como prácticas propuestas a lo largo del desarrollo de la cursada con trabajo final integrador.
 
· Clases asincrónicas:
 
 
 
	Clases Teóricas

	Número de clase
	Fecha

	N 3
	22 de agosto

	N 6
	12 de septiembre

	N 9
	03 de octubre

	N 12
	24 de octubre

	N 15
	14 de noviembre

	Clases de Trabajos Prácticos

	Número de clase
	Fecha

	 
	Com. 1
	Com. 2

	N 2
	24 de agosto
	25 de agosto

	N 5
	14 de sept.
	15 de sept.

	N 8
	05 de octubre
	06 de octubre

	N 11
	26 de octubre
	27 de octubre

	N 14
	16 de nov.
	17 de nov.

	
	
	

	
	
	
	


 
 
0870 – SERVICIOS DE REFERENCIA E INFORMACIÓN
Porcentaje de virtualidad a implementar:  15  %  son 5  clases  . Destinaremos 2 clases virtuales para los teóricos y 3 clases virtuales para los trabajos prácticos.
Clases teóricas
	Historia de la bibliografía (Unidad 1) 
	
	16  de septiembre

	Desarrollode la colección ( Unidad 2) 
	
	28 de octubre


En las clases teóricas se compartirán a los/las estudiantes videos, grabaciones, textos , podcasts,  etc. sobre los  contenidos propuestos en el programa . Se alojarán en el Sitio de la cátedra en el Campus de la  FFyL .
Clases prácticas
	Caracterización de las bibliografías
	
	12 de septiembre

	Bibliografías nacionales
	
	
	3 de octubre

	Catálogos colectivos
	
	
	7 de noviembre


  ( Unidad 1 ) 
En las clases de trabajos prácticos se realizarán ejercicios de búsqueda bibliográfica en las bases de datos de acceso libre ,  se realizarán ejercicios de búsqueda de documentos primarios y análisis y evaluación bibliografías nacionales. 
En todos los casos las/los estudiantes deberán cumplir en tiempo y forma con las consignas de los TP en cuanto a la participación y a la realización de los trabajos prácticos
0872 – DESARROLLO DE LA COLECCIÓN Y DE LOS SERVICIOS DE ACCESO
No se da en este cuatrimestre
0879 – PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA
No se da en este cuatrimestre.
0881 – MARKETING DE SERVICIOS Y PRODUCTOS DE INFORMACIÓN
Clases a brindar modalidad virtual:
	Nro
Clase
	TEORICO
	ACTIVIDAD
	DOCUMENTO PARA EVALUACIÓN/EXPOSICIÓN

	
	
	
	

	18-8-22
	El Mercado y el entorno
	Se desarrollarán conceptos teóricos correspondientes a la UNIDAD 3 del Programa.
Se definirá el concepto y los límites del mercado. Su clasificación. La estructura consumo/demanda. La capacidad de compra. Las instituciones comerciales: proveedores,  intermediarios, otras instituciones. La competencia. 
Se explicará el concepto de macroentorno (entorno demográfico, económico, cultural y  social, político y legal,  tecnológico). 
Se ejemplificarán, dentro del marco de la sociedad de la Información, oportunidades para las unidades de información. Se hará hincapié en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Organización de las Naciones Unidas y su relación con las bibliotecas.
	Power Point

	15-9-22
	La Producción del Servicio de Información y la Investigación de Mercados
	Se desarrollarán conceptos teóricos correspondientes a la UNIDAD 4 del Programa.
Se mencionarán las industrias culturales y su caracterización. Se mencionará la tendencia de la globalización digital de la producción cultural y la demanda cultural. Se destacará también la creciente individualización de la demanda cultural.
Se enumerarán las fuentes de la información del marketing. En torno a la investigación de mercado se verá su concepto. Se explicarán aplicaciones de la investigación de mercados. Tipos de diseños de investigación: exploratoria, descriptiva y causal. Se explicará el concepto de Datamining. 
Se trabajarán enfoques de servicios centrados en el usuario (UCD). Se invitará a pensar la biblioteca prototípica en la sociedad del conocimiento: soporte para sus comunidades y espacios de encuentro, de aprendizaje y trabajo. 
	Power Point

	20-10-22
	La Segmentación de Mercados en Bibliotecas y el Comportamiento del Usuario
	Se desarrollarán conceptos teóricos correspondientes a la UNIDAD 5 del Programa.
Se explicará el concepto de segmentación y sus criterios: generales, específicos, objetivos y subjetivos. Se describirán los métodos y técnicas de segmentación. Nuevas tendencias: segmentación de nicho. Se introducirá al concepto de Micromarketing. 
Se explicará la segmentación centrada en el usuario: sus necesidades, preocupaciones e intereses. Se ejemplificará el proceso de decisión de compra del consumidor: etapas y variables importantes a considerar. Los modelos de comportamiento del consumidor o usuario.
Explicación del concepto de “Buyer Persona” con diversos ejemplos.

	Power Point

	10-11-22
	Distribución de la Información y Marketing Digital en Unidades de Información
	Se desarrollarán conceptos teóricos correspondientes a la UNIDAD 7 del Programa.
Se definirá el concepto de canales de distribución, concepto y funciones. Se mencionarán las tendencias de la digitalización y globalización de los productos de información. 
Se realizará una introducción al Marketing digital. Se mencionarán  herramientas del marketing digital: Sitio web, Apps, Redes sociales, Email Marketing, SEO, SEM, Landing Page. Se destacará la importancia de la omnicanalidad. 
Se trabajará el rol del profesional de la información como Community Manager. La intermediación en los servicios: estrategias de multilocalización y multiservicios. La comercialización asociada con otros bienes o productos conexos o derivados en el mercado cultural.
	Power Point

	
	
	
	


	Nro
Clase
	PRACTICO
	ACTIVIDAD PRÁCTICA
	DOCUMENTO PARA EVALUACIÓN/EXPOSICIÓN

	
	
	
	

	18-8-22
	El Mercado y el entorno
	Se trabajará con el concepto de FODA. Para esto se repasarán las principales conceptualizaciones brindadas en la clase teórica. 
Se solicitará al alumnado realizar un esquema de evaluación y aplicarlo en diferentes unidades de información en diferentes contextos y situaciones. 
Se solicitará a narrar un texto ensayístico que dé cuenta de un análisis a una unidad de información, contemplando los conceptos de la clase teórica.
Se leerán los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Organización de las Naciones Unidas y se invitará al alumnado a pensar su relación con las bibliotecas.
Se dará un cuestionario virtual “multiple choice” con los contenidos vistos en el Teórico. Una vez finalizado, se analizarán las preguntas que presentaron dificultad y se realizará una puesta en común para eliminar dudas

	Presentación PowerPoint con Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Presentación PowerPoint con eje en el tema FODA

	15-9-22
	La Producción del Servicio de Información y la Investigación de Mercados
	Se trabajará con el texto de Fernández Marcial, V. (2015) Segmentación y posicionamiento de los servicios de información. Se realizará una lectura colectiva donde se irán marcando las partes principales del texto.
A partir del texto trabajado, se solicitará al alumnado crear un cuadro a con una clasificación de los criterios de segmentación.
Se invitará al alumnado a pensar la biblioteca prototípica en la sociedad del conocimiento. Su alcance y posibilidades. Se invitará a trabajar en equipo y a que generen un texto que exprese los principales ejes de la temática propuesta.
Se dará un cuestionario virtual “multiple choice” con los contenidos vistos en el Teórico. Una vez finalizado, se analizarán las preguntas que presentaron dificultad y se realizará una puesta en común para eliminar dudas

	Power Point con cuadro de clasificación de los criterios de segmentación

	20-10-22
	La Segmentación de Mercados en Bibliotecas y el Comportamiento del Usuario
	El Práctico girará en torno al concepto de “Buyer Persona”
Se solicitará que observen y analicen diferentes tipos de planillas Buyer Persona. 
Se solicitará que inventen una planilla adecuada para los diferentes tipos de unidades de información
A modo de construcción colectiva se llenarán las planillas para redefinir campos y comentar aspectos relevantes del tema.
Se dará un cuestionario virtual “multiple choice” con los contenidos vistos en el Teórico. Una vez finalizado, se analizarán las preguntas que presentaron dificultad y se realizará una puesta en común para eliminar dudas

	Planillas Buyer Persona

	10-11-22
	Distribución de la Información y Marketing Digital en Unidades de Información
	Se analizarán dos unidades de información. Se les suministrará a los alumnos un listado con sugerencias o podrán elegir libremente las mismas 
En primera instancia se les solicitará que analicen el sitio web de la unidad de información. Para esto, se les brinda libertad en términos de que aspectos analizar. Se les sugerirá utilizar el CRAAP test (acrónimo de  Actualización (Currency), Relevancia (Relevance), Autoridad (Authority), Precisión (Accuracy) y Propósito (Purpose)) para llevar a cabo la tarea. 
Se pedirá que analicen en cada unidad de información seleccionada que herramientas, y redes sociales que se están usando en las bibliotecas para las actividades de marketing. A partir de un análisis cuanti - cualitativo, se les solicitará que describan el uso que se le está dando. Por ejemplo, promoción de los servicios generales de la biblioteca, marketing específico para servicios y programas, búsqueda de  nueva audiencia de usuarios potenciales, ofrecimiento de actualizaciones y todas las categorizaciones que se les ocurra.
A partir de lo analizado, se les solicitará que redacten de forma ensayística, una reflexión cualitativa de carácter propositivo en términos de que utilización se le podría dar a las herramientas utilizadas por la unidad de información (para captar o fidelizar usuarios). Para esto, se deberá fundamentar la propuesta contemplando las características propias de la unidad de información. Además, este texto deberá estar articulado con la Agenda 2030 de IFLA.
Se dará un cuestionario virtual “multiple choice” con los contenidos vistos en el Teórico. Una vez finalizado, se analizarán las preguntas que presentaron dificultad y se realizará una puesta en común para eliminar dudas

	

	
	
	
	


0884 – ORGANIZACIÓN DE ARCHIVOS Y MANUSCRITOS..
No se dicta en este cuatrimestre
0885 – ARCHIVOS DE IMAGEN Y SONIDO
Virtuales -asincrónicas:
4 clases teóricas de 4 horas
4 clases prácticas de 2 horas
	CLASES EN MODALIDAD VIRTUAL
	

	Clases Teóricas
	

	Número de clase

	Clase 3

	Clase 4

	Clase 10

	Clase 11

	Clases de Trabajos Prácticos
	

	Número de clase

	Clase 3

	Clase 4

	Clase 10

	Clase 11


El porcentaje de virtualidad que adopta la cátedra será del 30 por ciento (máximo informado según Resolución actual).
Las actividades propuestas constan de tres producciones académicas: 
1-Guía de lectura. Unidad 1 y 2 . Documentos visuales. Fecha de entrega: a convenir.
2-Archivo visual fotográfico. Tp de clasificación (ISAD G) y catalogación (confección de ficha de descripción) de documentación fotográfica de fondos personales.
3.1-Archivo audiovisual. Decoupage técnico de un documento audiovisual. Gráfico y ficha técnica.
3.2- Documento sonoro. Análisis de una pieza sonora. Elaboración de instrumento de descripción.
Este listado puede sufrir modificaciones o ajustes que serán informados por la docente, clarificando las mismas e instruyendo acerca de las consignas a través de los canales del campus de la Facultad.

Las fechas de entregas se informarán con el tiempo necesario para que los estudiantes puedan avanzar sobre la bibliografía y las instancias presenciales que les permitan las consultas con el docente que consideren necesarias.
El cumplimiento de estas actividades se evaluarán en dos instancias cada una de ellas (las fechas serán informadas al inicio del curso), con correcciones en las clases presenciales (de ser requeridas).
Los materiales para la realización de las mismas se impartirán a través de canales virtuales.
La evaluación de las actividades se ajustan a los criterios generales de la asignatura informada en el Programa correspondiente al 1 er cuatrimestre 2022.
0886 – PRINCIPIOS DE ARCHIVOLOGIA
Todas las clases teóricas y de trabajos prácticos se dictarán en modalidad presencial.
0889 – ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN DE PROGRAMAS DE PRESERVACIÓN
No se dictará en este cuatrimestre.
0891 – PROTECCIÓN Y CUIDADO DEL MATERIAL DE LOS REGISTROS
Todas las clases teóricas y de trabajos prácticos se dictarán en modalidad presencial.
0893 – ELABORACIÓN DE PROYECTOS.
	
	Unidad/tema
	fecha
	modalidad

	5
	Marco teórico
	07/09
	Teórico virtual
Práctico virtual

	8
	Entrega/defensa parte 1
	28/09
	Teórico presencial
Práctico virtual

	11
	Instrumentos
	19/10
	Teórico virtual
Práctico virtual

	13
	Presupuesto/impacto esperado
	02/11
	Teórico presencial
Práctico presencial

	14
	Entrega parte 2/ corrección/ integración
	09/11
	Teórico virtual
Práctico presencial


Actividades virtuales:
Semana 5: Búsqueda de material para el desarrollo del marco teórico/ lectura de investigaciones sobre el tema seleccionado/ desarrollo de actividad guía por medio de campus/ adecuación final de introducción y marco teórico a partir de las correcciones sugeridas.
Semana 8: Implementación de las correcciones realizadas. Lectura de investigaciones con énfasis en apartado metodológico. Análisis en las mismas según actividad disponible en campus.
Semana 11: Finalización y prueba del instrumento de forma remota. Actividad colaborativa de prueba piloto de los instrumentos elaborados. Obtención de resultados y confección de base de datos para ser compartidas por campus.
Semana 13: Actividad por campus a partir de modelos de confección de presupuestos de investigación. Lectura de proyectos de investigación con énfasis en impacto y transferencia. Práctica para completar impacto de resultados.
Semana 14: Revisión y corrección de la segunda entrega. Elaboración de bibliografía y agregado de anexos. Guía para el diseño de presentación final del proyecto. Preparación por campus de la presentación final, por medio de actividad de diseño de la presentación.
                                                          ___________________________________
1

